
経営学委員会・総合工学委員会分科会の設置について 
 
分科会等名：サービス学分科会 
 

１ 所属委員会名

（複数の場合

は、主体となる

委員会に○印を

付ける。） 

〇経営学委員会 
総合工学委員会 

２ 委員の構 成 ２０名以内の会員又は連携会員 
３ 設 置 目 的  近年の情報通信技術の進展や社会のデジタル化によって、

市民はサービスの受容者であるだけでなく、提供者として望

ましいサービスの質や設計そのものに積極的に関わるよう

になっている。24期(前期)は、サービス化する社会の中で、

市民も含めた個人が主体的に活躍するために涵養すべきサ

ービス学の鍵概念と考え方を提示し、高等教育機関において

サービス学を体系的に教育する実装方法について提言(令和

2 年 7 月 7 日発出)としてまとめた。ただし、望ましいサー

ビス化社会の構築は、当然のことながら教育のみで実現でき

るものではない。サービス学の知識や考え方が実際の社会の

中で的確に実装されることが求められる。そこで今期は、サ

ービス学の社会実装上の課題を整理し、その方法と必要な体

制等を提言としてまとめることを目的とする。  
４ 審 議 事 項  望ましいサービス化社会構築におけるサービス学の社会実

装方法と必要な体制等に係る審議に関すること 
５ 設 置 期 間  令和２年１０月２９日～令和５年９月３０日 
６ 備    考 ※新規設置 

 
 


