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研究員

40
名以上

10代
から

70代
多様な参加
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課題可視化における５つの気づき

1年目で出した課題に対して
「マイクロプロジェクト」を

つなげた

課題の変数を明確にして
主語と動詞を分けた

課題に対して根拠となる数字や
公的資料を参照できるように

複数ツールを組み合わせて
幅広く声を拾い

AIを活用して大量の情報を分析

福山と黒部で課題の違いを
意識してマップに反映

1つの課題に対して複数の解決の
アプローチがある

指標を特定しやすくなり、より
評価しやすい仕組みにできた

第三者が見ても、課題の深刻さ
などの解釈のブレが軽減された

課題の文脈や行政の認識も取り
入れ、偏りのない課題抽出を行

った

課題のカテゴリーやループの文
言、課題同士の接続を黒部と福

山で違う表現にした

チャレンジ 発見・結果

課題に対してどんな打ち手が
紐付けられるかが2年目で

求められていた

課題がどれだけ解決されたか
評価ができない

本当にその課題が深刻なのか？
その課題は確かにあるものか？

がわからない

ワークショップの付箋だと
拾える声が限定的

新たに福山が増えたことで
地域の固有性をどう表現するか

が課題だった

ハードル

3

1

2

4

5
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介護事業者（Juicy）ヒアリング
■活動内容

・Juicyの一週間の曜日ごとの移動をヒアリング
・介護送迎の一日のサイクルは、午前と午後一日2回の介護補助
・送迎に時間がかかる山間部にお住いの方はお断りしている
・介護事業者同士の連携がほとんどない
・体調によって当日キャンセルされる方が出るため、その都度ルートが変更が必要になる
・送迎が無くなると減収になる
・ケアマネージャーさんが介護レベルを判断し、介護事業者を紹介している

介護サービスが受けられるかは地域差が生じている

厳しい介護送迎の実態

⇒介護事業者の負担を増やすことなく、サービスの拡充はできないのか？

スケジュールが立てにくい



≠sÉ8Â(Åáà∆fpÊdö… ?D

T˙Œ¡ Ë˚

56

ãå678pÀÃÕòÈ≠sÉ86‹4



57

ルートの重ね合わせ
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セクターの違うコミュニティドライバー同士の関係性が変化

VS

いままでの議会では モビLABでの交流して 現在

行政はやっ
てくれない

住民は何も
わかってい
ない

一緒に移動課題に
立ち向かう仲間！

こんなこと
を考えてい
たんだ こんなこと

に困ってい
たんだ
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Community Drive プログラム

信頼関係をつくる対話の場づくり、ワークショップのデザイン、共有が必要な調査、そ
の情報を可視化する方法、実証に必要な手続きなどをフローチャート化 。



Community Drive プログラム

信頼醸成に必要な人材、場所、人数、時間、予算などを可視化
各地で展開できる手続きの進行表（＝プログラム）を作成中。
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